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18.10.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné”:

18.10.2.1. je-li z&loha na Uhradu ceny Sluzby v nulové nebo zaporné
hodnoté déle neZ 60 dni ode dne vy&erpéni vSech pfedchozich dfive
uhrazenych zaloh. dle ¢lanku 11.2.4. VSeobecnych podminek;

18.11. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z viny Ugastnika ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vy$i zlstatku nezaplacené
Castky za vyuzivani Sluzby nebo ve vys$i souétu mésicnich plateb do
ptivodniho sjednaného terminu poskytovani Sluzby nebo ve vysi souctu
mésicnich plateb po dobu sjednané vypovédni doby. Zpisob vypoctu
smluvni pokuty je opravnén si jednostranné zvolit Poskytovatel.

18.12. Vedkera odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné. Poskytovatel je
opravnén takovou vypovéd dorucit Ugastnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické poSty sité Internet nebo prostfednictvim
Individudlni zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou
nahradu pisemné vypovédi.

18.13. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonceni platnosti posledni
Objednavky.

18.14.V pfipadé pfedCasného ukonCeni poskytovani Sluzby z divodu
leziciho na strané U&astnika:

18.14.1. U Sluzby na dobu ur¢itou mé& Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi souctu mésiénich poplatkil za poskytovani Sluzby do
uplynuti sjednané doby. U Sluzby na dobu neurcitou ma Poskytovatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich poplatki po dobu
sjednané vypovédni |hity.

1 Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po uhradé
dluznych plateb, ma Poskytovatel nérok na poplatek za
znovuzprovoznéni sluzby ve vysi 50 % mésicni platby minimainé viak
500 K¢ a nahradu vSech nutnych nakladli za znovuzprovoznéni sluzby.
2 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

19.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a
poskytnout nahradu dle €lanku 13 VSeobecnych podminek.

19.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady $kody na své pohledavky za Ugastnikem. Nahradu kody
poskytne Poskytovatel Ugastnikovi v naturaini podobé jako sluzbu ve
vySi prislusné &astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

19.3. Ugastnik prohlasuje, e budou-li vigi Poskytovateli z divodu
nenaplnéni bodu 9.1.2.11, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky
vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, Skody a Ujmy,
které v dlsledku nepravdivého nebo netplného ujisténi Poskytovateli
vznikly.

19.4. Neumozni-li Ugastnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7
dnd po zaniku Smlouvy ¢&i skonceni Sluzby, je v prodleni a odpovida
Poskytovateli za $kodu podle pfislusnych pravnich predpist, mimo to
méa Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vySi pofizovaci ceny
zafizeni. Uastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

19.5. Ugastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou
zcizenim  €i  poSkozenim  zafizeni Poskytovatele umisténého v
prostorach U¢astnika.

19.6. Poskytovatel neodpovidd za obsah www stranek, soubord,
e-mailové posty, jakychkoli udaju, apod., k jejichz uzivani pouze
zprostfedkovava pfistup; za jakékoli informace, zplsob jejich pouziti,
&ifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Ugastnik.

19.7. Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokéZze, ze

nesplnéni jejiho zavazku bylo zpisobeno prekazkou, ktera nezavisela
na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, ze by s ni
mohla pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo
jeji dusledky mohla odvratit nebo pfekonat (vy$Si moc), zejm. zivelni
pohromy, vale¢né udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonna
opatieni stanovena v jejich dlisledku apod.).

19.8. V pripadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, mé& Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, kterd mu z jednani
Ugastnika vznikne.

19.9. Poskytovatel neodpovida za zadnou skodu vzniklou Ugastnikovi v
dusledku vypadku nebo zhorené kvality vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo ostatni hlasové sluzby.

20. Spotfebitelské smlouvy

20.1. V pfipadé objednani zbozi nebo Sluzby na Internetovych
strankach Poskytovatele bude zbozi zaslano nebo Sluzba zfizena v
terminu dle podminek uvedenych na Internetovych strankach.

20.2. Jestlize neni na Internetovych strankach u pfislusného zbozi nebo
Sluzby uvedeno jinak, je vzdy Uctovano postovné.

20.3. Uvedené ceny zbozi a Sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni
na Internetovych strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, Ze se jedna
o ceny neplatné.

20.4. Ugastnik je povinen dodané zbozi nebo Sluzbu bez zbyteéného
odkladu prohlédnout a Zzjisti-li vady, neprodlené o tom informovat
Zakaznické centrum Poskytovatele. Poskytovatel mize Zadat pisemné
podani této zpravy ¢i Reklamace.

20.5. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit kopii faktury,
doklad o zaplaceni dodaného zbozi ¢i Sluzby. Jde-li o zbozi &i sluzby,
na které se vztahuje zaruéni doba, je nutné dolozit téZ platny original
zaruéniho listu.

a chybnou manipulaci.

20.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Ugastnika nejpozdsji do 5
pracovnich dnli od obdrZeni reklamace o jejim postupu a vyfizeni.

20.8. V souladu s Ob&anskym zakonikem v platném znéni, ma
Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy na dodavku zafizeni nebo
poskytnuti Sluzby uzaviené prostfednictvim sité Internet do 14 dnli ode
dne prevzeti zafizeni, instalaéniho balicku nebo Sluzby, nebylo-li s
poskytovanim sluzby v této Ihuté se souhlasem Zakaznika jiz zapo¢ato.
Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou formou.

20.9. V souladu s Ob&anskym zakonikem v platném znéni, ma Ugastnik
pravo odstoupit od kupni smlouvy & Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich  sluzeb uzaviené prostfednictvim obchodniho
zastupce mimo obchodni prostory Poskytovatele do 7 dnl ode dne
uzavfeni Smlouvy. Odstoupeni je tfeba ozndmit pisemnou formou.
Ustanoveni tohoto bodu neplati v pfipadé, kdy si Ugastnik vyslovng
sjednd s Poskytovatelem schizku za Ucelem uzavieni Smiouvy o
poskytnuti Sluzby.

1 Kontrolnim - organem ve smyslu ustanoveni  Obcanskeho
zakoniku v platném znéni, je Ufad.
2 Vzéjemna komunikace a Kontakini osoby

21.1. Komunikace o vécech vyplyvajicich z Objednavky, Smlouvy,
Vseobecnych podminek a souvisejicich naleZitosti probiha mezi
Kontaktni osobou U€astnika a Kontaktni osobou Poskytovatele.

21.2. Poskytovatel a Ugastnik spolu komunikuji ~predevsim
elektronickymi prostfedky komunikace na dalku, tj. prostfednictvim sité
Internet  a prostfednictvim Internetovych stranek Poskytovatele,



